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AVIVA

OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
GRONO NR 3/12

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Niniejsze Ogodlne Warunki Grupowego Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesli-
wych Wypadkéw Grono (zwane dalej ogélnymi warunkami) maja zastosowanie
do uméw ubezpieczenia zawieranych przez Avive Towarzystwo Ubezpieczen
Ogolnych SA (zwane dalej , Aviva”) z osobami fizycznymi, prawnymi lub
jednostkami organizacyjnymi nie bedacymi osobami prawnymi lecz posiadaja-
cymi zdolno$¢ prawna oraz z przedsiebiorcami.

DEFINICJE
§2

llekro¢ w niniejszych ogdlnych warunkach, wniosku o zawarcie umowy ubezpie-
czenia na ich podstawie, polisie oraz w innych pismach i oswiadczeniach skta-
danych w zwiazku z zawarciem tej umowy lub w jej wykonaniu, uzywa sie
wymienionych ponizej terminéw, nalezy przez nie rozumie¢ w odpowiednim
przypadku i liczbie:

1

2)

amputacja — catkowite fizyczne pozbawienie catego narzadu lub jego
czesci;

bagaz podrézny — przedmioty osobistego uzytku zwyczajowo zabierane
w podrdz, stanowiace wiasnos¢ ubezpieczonego, takie jak: walizy, nese-
sery, torby, paczki lub inne pojemniki bagazu wraz z ich zawartoscia, do
ktorej zalicza sie jedynie: odziez, obuwie, srodki higieny osobistej, kosme-
tyki, kosmetyczki, ksiazki, zegarki, okulary, inne pojedyncze przedmioty,
ktore sa przewozone w formie upominku oraz przenosny sprzet elektro-
niczny tj. notebook, laptop, palmtop, telefon komérkowy, aparat fotogra-
ficzny, kamera oraz inne urzadzenia przenosne stuzace do odtwarzania
dZwieku lub obrazu;

Centrum Alarmowe - jednostka organizacyjna wskazana przez Avive,
ktorej ubezpieczajacy lub ubezpieczony zobowiazany jest zgtosic zaistnienie
zdarzenia losowego objetego ochrona ubezpieczeniowa z tytutu ubezpie-
czenia assistance, oraz ktéra w ramach tego ubezpieczenia udziela infor-
madji i $wiadczy inne ustugi okreslone w niniejszych ogdélnych warunkach;

czasowa niezdolno$¢ do pracy — powstata w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku czasowa niezdolnos¢ ubezpieczonego do wykonywania dziatal-
nosci zarobkowej, przy czym dziatalnos¢ zarobkowa oznacza dziatalno$¢
nakierowana na osiagniecie przychodu, wykonywana w szczegdlnosci na
podstawie umowy o prace, innej umowy lub w ramach wolnego zawodu;

koszty leczenia — niezbedne z medycznego punktu widzenia koszty
poniesione przez ubezpieczonego w zwiazku z leczeniem prowadzonym
na zalecenie i pod kontrola lekarza, majacym na celu uzyskanie przez
ubezpieczonego optymalnego poziomu funkcjonowania utraconych w
wyniku nieszczesliwego wypadku czynnosci uszkodzonego narzadu lub
narzadow;

nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie powstate w okresie odpowie-
dzialnosci Avivy, wywotane przyczyna zewnetrzna, w nastepstwie ktdrego
ubezpieczony niezaleznie od swej woli doznat trwatego uszczerbku na
zdrowiu lub zmart; nieszczesliwy wypadek moze mie¢ miejsce na catym
Swiecie; w przypadku rozszerzenia zakresu ochrony ubezpieczeniowe;j
oraz optacenia dodatkowej sktadki z tego tytutu, za nieszczesliwy wypadek
uznaje sie réwniez zawat serca i udar mézgu, niezaleznie od przyczyny,
ktora zostaty wywotane;

ograniczony zakres ubezpieczenia — odpowiedzialnos¢ Avivy za
zdarzenia wskazane w umowie ubezpieczenia bedace nastepstwem
nieszczesliwych wypadkdéw ubezpieczonego jakie moga wydarzy¢ sie
podczas pracy, drogi do i z pracy, z wytaczeniem odpowiedzialnosci za
zdarzenia bedace nastepstwem nieszczesliwych wypadkdéw ubezpie-
Czonego w zyciu prywatnym;

OIOM - oddziat intensywnej opieki medycznej, wydzielony oddziat szpi-
talny, w ktérym przebywaja chorzy w stanie zagrozenia zycia, objeci
intensywnym leczeniem specjalistycznym, ciagta pielegnacja i nadzorem,
zaopatrzony w specjalistyczny sprzet umozliwiajacy state monitorowanie
czynnosci zyciowych; pod tym pojeciem rozumie sie réwniez inne oddziaty
szpitalne intensywnego nadzoru spetniajace powyzsze kryteria np. OlOK,
SION, OIT;

oparzenie — proces chorobowy obejmujacy zmiany miejscowe i ogoélno-
ustrojowe wskutek zadziatania czynnika termicznego, chemicznego lub
elektrycznego na organizm cztowieka;

10) opinia lekarska — rozpoznanie sporzadzone na pismie przez lekarza

wskazanego przez Avive, wydawane bez przeprowadzenia badania
ubezpieczonego, na podstawie udostepnionej dokumentacji medycznej
i dokumentacji ubezpieczeniowej dotyczacej zdarzenia ubezpieczeniowego;

11) orzeczenie lekarskie — rozpoznanie sporzadzone na pismie przez lekarza

wskazanego przez Avive, wydawane po przeprowadzeniu badania ubezpie-
czonego oraz przeanalizowaniu dokumentacji medycznej i dokumentacji
ubezpieczeniowej dotyczacej zdarzenia ubezpieczeniowego;

12) petny zakres ubezpieczenia — odpowiedzialnos¢ Avivy za zdarzenia

wskazane w umowie ubezpieczenia bedace nastepstwem nieszczesliwych
wypadkow ubezpieczonego jakie moga sie wydarzy¢ w ciagu catej doby,
w szczegdlnosci podczas pracy zawodowej, w drodze do pracy i z pracy
oraz w zyciu prywatnym;

13) pobyt w szpitalu — trwajacy nieprzerwanie, dtuzej niz 3 dni, bedacy

nastepstwem nieszczesliwego wypadku pobyt ubezpieczonego w szpitalu,
w trakcie ktérego ubezpieczony poddat sie leczeniu skutkéw nieszcze-
sliwego wypadku; w rozumieniu niniejszych ogélnych warunkoéw dzien
pobytu w szpitalu oznacza dzien kalendarzowy, w ktérym ubezpieczony
przebywat w szpitalu, niezaleznie od tego, ile czasu w danym dniu trwat
jego pobyt, przy czym za pierwszy przyjmuje sie dzien rejestracji, a za
ostatni — dzien wypisu ze szpitala;

14) przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organiza-

cyjna niebedaca osoba prawna lecz posiadajaca zdolnos¢ prawna, ktéra
we wiasnym imieniu prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa;

15) reklamacja — wystapienie (w tym skarga i zazalenie) skierowane do Avivy

przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub uprawnio-
nego z umowy ubezpieczenia, w ktérym Ubezpieczajacy, Ubezpieczony,
Uposazony lub inny uprawniony z umowy ubezpieczenia zgtasza zastrze-
Zenia dotyczace ustug swiadczonych przez Avive;

16) rozboj — dziatanie, w wyniku ktérego sprawca zabrat, lub poprzez ktére

usitowat zabra¢, uszkodzit lub zniszczyt bagaz podrézny ubezpieczonego:

a) przy uzyciu wobec ubezpieczonego sity fizycznej lub grozac jej natych-
miastowym uzyciem, albo doprowadzajac go do stanu bezbronnosci
lub nieprzytomnosci,

b) poprzez wprowadzenie w btad, wykorzystanie btedu lub niezdolnosci
do nalezytego pojmowania przez ubezpieczonego, jesli jest on osoba
matoletnia, niedotezna, niepetnosprawna lub w podesztym wieku;

17) stan po spozyciu alkoholu - stan powstaty w wyniku wprowadzenia

przez ubezpieczonego do swojego organizmu takiej ilosci alkoholu, ze
jego stezenie we krwi wynosi powyzej 0,2%o albo obecnos¢ w wydychanym
powietrzu wynosi powyzej 0,1 mg alkoholu w 1 dm?;

18) szpital — podmiot leczniczy swiadczacy przy wykorzystaniu wykwalifiko-

wanego zespotu lekarskiego i pielegniarskiego catodobowa opieke nad
chorymi w zakresie diagnostyki i leczenia, w tym leczenia chirurgicznego;
okreslenie to nie obejmuje domu opieki dla przewlekle chorych, hospi-
cjum — takze onkologicznego, osrodka leczenia uzaleznier polekowych,
alkoholowych i narkotykowych, osrodkéw sanatoryjnych i wypoczynko-
wych, zaktadéw lecznictwa uzdrowiskowego, w tym w szczegdlnosci
szpitali uzdrowiskowych lub szpitali uzdrowiskowo-rehabilitacyjnych; za
szpital nie uznaje sie rowniez wewnetrznych oddziatéw, wydziatéw lub
innych jednostek organizacyjnych szpitala zajmujacych sie rehabilitacja lub
wypoczynkiem pacjentéw, jak réwniez leczeniem alkoholizmu lub innych
uzaleznien;

19) trwata niezdolnos¢ do pracy — powstata w nastepstwie nieszczesliwego

wypadku catkowita i trwata niezdolnos¢ ubezpieczonego do wykonywania
dziatalnosci zarobkowej, przy czym dziatalnos¢ zarobkowa oznacza dzia-
talnos¢ nakierowana na osiagniecie przychodu, wykonywana w szczegdl-
nosci na podstawie umowy o prace, innej umowy lub w ramach wolnego
zawodu;

20) trwaty uszczerbek na zdrowiu — trwate uszkodzenie ciata lub rozstréj

zdrowia ubezpieczonego spowodowane nieszczesliwym wypadkiem
i powstate w ciagu 12 miesiecy od daty nieszczesliwego wypadku;

21) ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organiza-

cyjna niebedaca osoba prawna, lecz posiadajaca zdolnos¢ prawna, a takze
przedsiebiorca, zawierajacy z Aviva umowe ubezpieczenia i zobowiazany
do optacenia sktadki ubezpieczeniowej;



22) ubezpieczony - osoba fizyczna, na rachunek ktérej zostata zawarta
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umowa ubezpieczenia, nalezaca do okreslonej grupy utworzonej w szcze-
godlnosci w ramach: zaktadu pracy, instytucji lub innej jednostki organiza-
cyjnej, klubu lub stowarzyszenia sportowego, a takze uczestnik wycieczki,
obozu, wczaséw, pobytu w sanatorium i innych form wypoczynku, przy
czym ubezpieczonym w zaktadzie pracy moze by¢ jedynie osoba zatrud-
niona na podstawie umowy o prace, powotania, wyboru, mianowania lub
spétdzielczej umowy o prace; ubezpieczonym moze byc¢ réwniez matzonek
ubezpieczonego;

uposazony — osoba wskazana samodzielnie przez ubezpieczonego jako
uprawniona do otrzymania, na zasadach opisanych w niniejszych ogélnych
warunkach, $wiadczenia przewidzianego na wypadek $mierci ubezpie-
czonego;

24) utrata — amputacja narzadu lub catkowita i trwata utrata jego czynnosci;

25) udar mdzgu — nagte wystapienie objawdw neurologicznych trwajacych

ponad 24 godziny, spowodowane zaburzeniami krazenia mézgowego
bedacymi wynikiem zawatu tkanki mézgowej, wylewu wewnatrzczasz-
kowego lub zatoru w naczyniach mézgowych materiatem pochodzacym
spoza czaszki, powodujace trwate uszkodzenia neurologiczne, potwier-
dzone badaniami lekarskimi przeprowadzonymi nie wczesniej niz po
uptywie 3 miesiecy od daty wystapienia pierwszych objawoéw udaru;

26) wypadek komunikacyjny — nieszczesliwy wypadek wywotany:

a) ruchem pojazdéw na drodze, w ktérym ubezpieczony brat udziat jako
uczestnik ruchu badz kierowca, z zastrzezeniem ze stosowne pojecia
nalezy rozumie¢ zgodnie ze znaczeniem nadanym im przez przepisy
prawa o ruchu drogowym; pojazdem jest réwniez tramwaj, trolejbus,
lub

b) ruchem pojazdu kolejowego ciagnietego przez pojazd trakcyjny,
w ktérym ubezpieczony brat udziat jako pasazer lub cztonek zatogi
pojazdu, z tym ze:

— pojazd kolejowy oznacza pojazd dostosowany do poruszania sie
na wiasnych kotach po torach kolejowych,

— pojazd trakcyjny oznacza pojazd kolejowy z napedem wtasnym,
w tym metro,

z zastrzezeniem, ze wypadkiem komunikacyjnym nie sa wypadki

kolejowe podczas transportu wewnatrzzaktadowego, linowego oraz

linowo — terenowego,

c) ruchem pasazerskiego statku powietrznego licencjonowanych linii
lotniczych, w ktérym ubezpieczony brat udziat jako cztonek zatogi lub
pasazer, w tym personel medyczny opiekujacy sie chorym, badz jako
chory, a statek powietrzny zostat uszkodzony lub ulegt zniszczeniu,
badZ zaginat i nie zostat odnaleziony, a urzedowe jego poszukiwania
zostaty odwotane lub statek powietrzny znajduje sie w miejscu, do
ktérego dostep jest niemozliwy,

d) ruchem statku, w ktérym ubezpieczony brat udziat jako cztonek zatogi
lub pasazer, w tym personel medyczny opiekujacy sie chorym, badz
jako chory, a statek zatonat albo zostat uszkodzony lub ulegt znisz-
czeniu, badzZ zaginat i nie zostat odnaleziony, a urzedowe jego poszu-
kiwania zostaty odwotane lub statek znajduje sie w miejscu, do ktérego
dostep jest niemozliwy;

27) wypadek przy pracy — nieszczesliwy wypadek, ktéry nastapit podczas lub
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w zwiazku z wykonywaniem przez ubezpieczonego zwyktych czynnosci lub
polecen przetozonych w ramach istniejacego stosunku pracy albo stosunku
cywilnoprawnego, w ramach ktérego optacane sa sktadki na ubezpieczenie
wypadkowe w rozumieniu przepiséw o systemie ubezpieczen spotecznych;

zawat serca — martwica czesci miesnia sercowego powstata w wyniku
nagtego niedokrwienia, objawiajaca sie charakterystycznym bélem w klatce
piersiowej, $wiezymi, typowymi dla zawatu zmianami w zapisie elektrokar-
diograficznym oraz podwyzszeniem poziomu enzymow sercowych zawar-
tych we krwi;

zawodowe i wyczynowe uprawianie sportu — sporty uprawiane
regularnie i intensywnie, tzn. udziat w treningach, zawodach i obozach
kondycyjnych w ramach przynaleznosci do klubéw sportowych, a takze
czerpanie dochodu z uprawianej dyscypliny sportu, jak réwniez uczest-
niczenie w wyprawach do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi
warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi typu: pustynia, wysokie géry
(powyzej 3200 m n.p.m.), busz, dzungla, bieguny i tereny lodowcowe lub
$niezne wymagajace uzycia sprzetu asekuracyjnego albo w ekspedycjach;

zdarzenia ubezpieczeniowe — nastepujace zdarzenia objete zakresem
ubezpieczenia okreslonym w umowie ubezpieczenia:

a) powstate wskutek nieszczesliwego wypadku, ktory miat miejsce
w okresie odpowiedzialnosci Avivy: Smier¢ ubezpieczonego lub
jego matzonka, trwaty uszczerbek na zdrowiu ubezpieczonego,
ztamanie kosci ubezpieczonego, oparzenie ciata ubezpieczonego,
pobyt ubezpieczonego lub jego matzonka w szpitalu, niezdolnos$¢ do
pracy ubezpieczonego, koniecznos¢ poniesienia kosztow naprawy
lub zakupu przedmiotéw ortopedycznych i srodkéw pomocniczych,
przeszkolenia zawodowego inwalidéw, leczenia ubezpieczonego,

rehabilitacji ubezpieczonego, operacji plastycznych ubezpieczonego,
odbudowy stomatologicznej ubezpieczonego, uczestnictwa ubezpie-
czonego W wykupionych wczasach, wycieczkach, pogrzebu ubezpie-
czonego, konieczno$¢ uzyskania pomocy assistance,

b) zabor, zniszczenie lub uszkodzenie bagazu podréznego ubezpieczonego
wskutek rozboju, majacego miejsce w okresie odpowiedzialnosci Avivy;

31) ztamanie - przerwanie ciagtosci tkanki kostnej obejmujace caty jej przekrdj.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3

Przedmiotem ubezpieczenia sg trwate nastepstwa nieszczesliwych
wypadkow.

Na podstawie niniejszych ogoélnych warunkéw odpowiedzialnoscia Avivy
moga zostac objete — zgodnie z wnioskiem ubezpieczajacego i po akcep-
tacji Avivy — nastepujace zdarzenia:

1) bedace nastepstwem nieszczesliwego wypadku:

a) $mier¢ ubezpieczonego (Klauzula 1),

b) Smier¢ ubezpieczonego wskutek wypadku komunikacyjnego (Klau-
zula ll),

¢) S$mierc¢ ubezpieczonego wskutek wypadku przy pracy (Klauzula Ill),

d) $mier¢ matzonka ubezpieczonego (Klauzula IV),

e) trwaly uszczerbek na zdrowiu ubezpieczonego:

-z systemem $wiadczen statych, obejmujacy uszkodzenia ciata
wskazane w Tabeli $wiadczen nr 1, zamieszczonej w niniejszych
ogolnych warunkach (Klauzula V),

—z systemem swiadczen proporcjonalnych, obejmujacy uszko-
dzenia ciata wskazane w Tabelach procentowego uszczerbku
na zdrowiu wskutek nieszczesliwego wypadku (Klauzula V1),

-z systemem $wiadczen progresywnych (Klauzula VII),

f)  zlamanie kosci ubezpieczonego wskazane w Tabeli Swiadczen nr 2
zamieszczonej w niniejszych ogdlinych warunkach (Klauzula Vi),

g) oparzenie ciata ubezpieczonego wskazane w Tabeli Swiadczen nr 3
zamieszczonej w niniejszych ogolnych warunkach (Klauzula 1X),

h) pobyt w szpitalu ubezpieczonego (Klauzula X),

i) pobyt w szpitalu matzonka ubezpieczonego (Klauzula XI),

j)  trwata niezdolnos¢ do pracy ubezpieczonego (Klauzula XII),

k) czasowa niezdolno$¢ do pracy ubezpieczonego (Klauzula Xill),

) koniecznos¢ poniesienia kosztow naprawy lub zakupu przed-
miotéw ortopedycznych i srodkdéw pomocniczych, przeszkolenia
zawodowego inwalidéw (Klauzula XIV),

m) konieczno$¢ poniesienia kosztéw leczenia ubezpieczonego (Klau-
zula XV),

n) koniecznos¢ poniesienia kosztéw rehabilitacji ubezpieczonego
(Klauzula XVI),

0) koniecznos¢ poniesienia kosztow operacji plastycznych ubezpie-
czonego (Klauzula XVII),

p) konieczno$¢ poniesienia kosztéw odbudowy stomatologicznej
(Klauzula XVII),

g) koniecznos¢ poniesienia kosztow uczestnictwa ubezpieczonego
w wykupionych wczasach, wycieczkach (Klauzula XIX),

r) koniecznos¢ poniesienia kosztéw pogrzebu ubezpieczonego (Klau-
zula XX),

s) koniecznos$¢ uzyskania pomocy assistance (Klauzula XXI),

2) zabdr, zniszczenie lub uszkodzenie bagazu podréznego ubezpie-
czonego wskutek rozboju (Klauzula XXII),

3) zawat serca lub udar mézgu ubezpieczonego, niezaleznie od przyczyny,
ktora je wywotata (Klauzula XXIll).

Szczegotowe zasady naliczania i wyptaty swiadczen przez Avive w razie
zaistnienia zdarzen ubezpieczeniowych, o ktérych mowa w ust. 2, okre-
$lone sa w Klauzulach, stanowiacych zatacznik do niniejszych ogdélnych
warunkow.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia w odniesieniu do danego ubezpieczonego
okreslony jest w polisie.

UMOWA UBEZPIECZENIA
§4

Umowe zawiera sie na podstawie pisemnego wniosku ubezpieczajacego.

Aviva zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia umowy po przeanalizo-
waniu wniosku ubezpieczajacego.

Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta w formie pisemnej pomiedzy ubez-
pieczajacym i Aviva z chwila ztozenia zgodnych o$wiadczen woli. Aviva
potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia polisa.

Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, umowa ubezpieczenia zawierana jest na
okres 12 miesiecy. Okres ubezpieczenia wskazywany jest w polisie.

Umowa ubezpieczenia moze zostac¢ zawarta w zakresie petnym lub ogra-
niczonym.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w formie bezimiennej lub
imienne;.
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Umowe ubezpieczenia w formie bezimiennej zawiera sie, jezeli ubezpie-
czeniem zostaja objete wszystkie osoby nalezace do okreslonej w polisie
grupy osob.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia w formie bezimiennej w stosunku
do wszystkich oséb objetych umowa obowiazuje ten sam zakres ochrony
ubezpieczeniowej oraz te same sumy ubezpieczenia.

8§86

Umowe ubezpieczenia w formie imiennej zawiera sie, jezeli do ubezpie-
czenia zostaja zgtoszone wszystkie osoby nalezace do okreslonej w polisie
grupy osob lub stanowiace czes¢ danej grupy.

Do wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia w formie imiennej, ubez-
pieczajacy zobowiazany jest dotaczy¢ imienny wykaz oséb zgtaszanych do
ubezpieczenia.

§7

Jezeli umowa ubezpieczenia zawarta jest na okres dtuzszy niz 6 miesiecy
ubezpieczajacy, bedacy przedsiebiorca, moze odstapi¢ od umowy ubezpie-
czenia w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia, natomiast pozostali ubezpie-
czajacy - w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia.

Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia Aviva nie poinfor-
muje ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstapienia od
umowy ubezpieczenia, wowczas termin 30 dni, o ktérym mowa w ust. 1
biegnie od dnia, w ktorym ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowie-
dziat sie o tym prawie.

Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w kazdym
czasie, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem
na koniec miesiaca kalendarzowego.

Umowe ubezpieczenia uwaza sie za wypowiedziana przez ubezpieczaja-
cego, jezeli sktadka lub jej pierwsza rata nie zostanie zaptacona w prze-
widzianym terminie, mimo uprzedniego wezwania do zapfaty w terminie
14 dni od dnia doreczenia ubezpieczajacemu wezwania. W wezwaniu
powinny by¢ podane do wiadomosci ubezpieczajacego skutki nieoptacenia
sktadki.

Wypowiedzenie lub odstapienie od umowy nie zwalnia ubezpieczajacego
z obowiazku opfacenia sktadki za okres, w ktérym udzielana byta ochrona
ubezpieczeniowa.

W razie odstapienia od umowy ubezpieczenia lub jej wypowiedzenia,
Aviva dokona zwrotu sktadki proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu
ubezpieczenia.

SUMA UBEZPIECZENIA | SKEADKA
§8

Sumy ubezpieczenia dla kazdego z ubezpieczonych z tytutu poszczegdélnych
zdarzen ubezpieczeniowych wskazane sa w polisie.

Z zastrzezeniem ust. 3 i 4, odpowiedzialno$¢ Avivy z tytutu zajscia kazdego
ze zdarzen ubezpieczeniowych wskazanych w umowie ubezpieczenia ogra-
niczona jest do zaptaty $wiadczenia w wysokosci nie wyzszej, niz wskazana
w polisie suma ubezpieczenia z tytutu zajscia tego zdarzenia.

Jezeli w okresie odpowiedzialnosci Avivy zajdzie wiecej niz jedno zdarzenie
ubezpieczeniowe danego rodzaju, taczna wysokos¢ sSwiadczen za wszystkie
te zdarzenia nie moze by¢ wyzsza, niz okre$lona dla tego rodzaju zdarzenia
suma ubezpieczenia.

Jezeli w umowie ubezpieczenia ustalono progresywny system wyptaty
Swiadczen z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, odpowiedzialnos¢
Avivy za jeden i wszystkie trwate uszczerbki na zdrowiu powstate w okresie
odpowiedzialnosci Avivy, ograniczona jest do wysokosci 3-krotnosci
sumy ubezpieczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu wskazanej
w polisie.

Suma ubezpieczenia ustalona w ubezpieczeniu bagazu podrdznego jest
pomniejszana o wartos¢ wyptaconego odszkodowania.

§9

Sktadke oblicza sie na podstawie taryfy sktadek obowiazujacej w dniu
ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, z uwzglednieniem
wysokosci sum ubezpieczenia dla poszczegdlnych zdarzer ubezpiecze-
niowych, zakresu ubezpieczenia, okresu udzielanej ochrony, systemu
Swiadczen z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, zawodu wykonywa-
nego przez ubezpieczonych oraz liczby ubezpieczonych.

Wysokos¢ sktadki moze byc¢ réwniez ustalona w drodze indywidualnych
negocjacji ubezpieczajacego z Aviva.

Na whniosek ubezpieczajacego sktadka moze zostac¢ optacona w ratach.
Wysokos¢ poszczegoélnych rat sktadki oraz termin ich ptatnosci okreslone
sg w polisie.

Sktadka lub jej rata powinna by¢ optacana przelewem na rachunek
bankowy Avivy, przekazem pocztowym lub w inny sposéb uzgodniony

z Aviva. Jezeli zaptata sktadki dokonywana jest w formie przelewu banko-
wego lub przekazu pocztowego, za dzieh zaptaty uwaza sie dzieh uznania
wiasciwego rachunku Avivy.

Ubezpieczajacy zobowiazany jest zaptaci¢ sktadke lub jej pierwsza rate
w terminie wskazanym w polisie.

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI
§10

Jezeli sktadka z tytutu wszystkich ubezpieczonych lub jej pierwsza rata
zostanie zaptacona w catosci w terminie wskazanym w polisie, odpowie-
dzialno$¢ Avivy rozpoczyna sie od dnia wskazanego w polisie jako poczatek
okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po dniu
zaptaty sktadki.

W odniesieniu do poszczegdlnych ubezpieczonych przystepujacych do
ubezpieczenia w trakcie trwania umowy ubezpieczenia, jezeli sktadka
za danego ubezpieczonego lub jej pierwsza rata zostanie zaptacona
w terminie wskazanym w polisie, odpowiedzialno$¢ Avivy rozpoczyna sie
od dnia nastepnego po otrzymaniu przez Avive pisemnego zgtoszenia
ubezpieczonego do ubezpieczenia. W razie dokonania zaptaty sktadki po
uptywie terminu wskazanego w polisie, odpowiedzialno$¢ Avivy rozpo-
czyna sie od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki.

Z zastrzezeniem ust. 11 2, dla uczestnikéw wycieczek, obozdw, wczasdw,
pobytu w sanatorium lub innych form wypoczynku zgodnie z Klauzula
XIX, a takze w odniesieniu do ubezpieczenia bagazu podréznego zgodnie
z Klauzula XXII, odpowiedzialno$¢ Avivy rozpoczyna sie — dla danego
ubezpieczonego — z chwila opuszczenia przez niego domu w celu udania
sie w podréz, jednak nie wczesniej niz w dniu wskazanym w polisie.

Odpowiedzialno$¢ Avivy konczy sie z chwila:
1) rozwiazania umowy ubezpieczenia,
2) uptywu okresu ubezpieczenia,

3) w razie niezaptacenia kolejnej raty sktadki — w terminie 7 dni od dnia
otrzymania przez ubezpieczajacego wezwania do zaptaty raty sktadki,
ktore zostanie przekazane ubezpieczajacemu w dowolnej formie po
uptywie terminu zaptaty tej raty,

4) w stosunku do danego ubezpieczonego:

a) z chwila jego Smierci,

b) z chwila wyptaty swiadczen w tacznej wysokosci réwnej sumie
wskazanych w polisie dla tego ubezpieczonego sum ubezpie-
czenia z tytutu zajscia poszczegodinych zdarzen ubezpieczeniowych
wymienionych w § 3 ust. 2,

€) ustania stosunku taczacego ubezpieczonego z ubezpieczajacym,
ktory warunkuje objecie ubezpieczonego ochrona ubezpiecze-
niowa,

5) powrotu do domu uczestnikow wycieczek, obozéw, wczasdw, pobytu
w sanatorium lub innych form wypoczynku zgodnie z Klauzula XIX,
a takze w odniesieniu do ubezpieczenia bagazu podréznego zgodnie
z Klauzula XXII, jednak nie pdzniej niz o godzinie 24.00 ostatniego
dnia okresu ubezpieczenia wskazanego w polisie.

PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY
§11

Ubezpieczajacy zobowiazany jest udzieli¢ zgodnych z prawda i jego
najlepsza wiedza odpowiedzi na wszystkie pytania zamieszczone we
whniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia lub skierowane do niego na
pismie przez Avive przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Jezeli ubez-
pieczajacy udzielit odpowiedzi niezgodnych z prawda, Aviva nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére nie zostaty podane do
jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia obowiazku podania wymienionych
informacji doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuije sie, ze
zdarzenie ubezpieczeniowe jest skutkiem okolicznosci, ktére nie zostaty
wskazane pomimo obowiazku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.

W umowie ubezpieczenia zawieranej na cudzy rachunek ubezpiecza-
jacy zobowiazany jest przekaza¢ osobie zainteresowanej warunki umowy
ubezpieczenia, w szczegdlnosci niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia
wraz z informacja o postanowieniach wzorca umownego, przed przystapie-
niem tej osoby do umowy ubezpieczenia, na pismie lub jezeli osoba zainte-
resowana wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku, rozumianym jako
materiat lub urzadzenie umozliwiajace konsumentowi lub przedsiebiorcy
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb
umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni
do celéw, jakim te informacje stuza, i ktére pozwalaja na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

W czasie trwania umowy ubezpieczajacy zobowiazany jest niezwtocznie
zgtaszac na pismie do Avivy zmiany danych podanych we wniosku
0 ubezpieczenie.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia w formie bezimiennej, ubezpie-
czajacy jest zobowiazany w terminie wskazanym w polisie, informowac
o zmianach dotyczacych liczebnosci ubezpieczonej grupy. Jezeli podczas
trwania umowy ubezpieczenia liczebno$¢ grupy zmieni sie w stosunku do
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liczby 0séb zgtoszonych do ubezpieczenia przy zawarciu umowy ubezpie-
czenia, wowczas:

1) w przypadku zwiekszenia sie liczby oséb w grupie — sktadka okreslona
przy zawarciu umowy ubezpieczenia wzrasta proporcjonalnie liczac od
miesigca, w ktérym liczba oséb w grupie ulegta zwiekszeniu,

2) w przypadku zmniejszenia sie liczby oséb w grupie — sktadka okreslona
przy zawarciu umowy ubezpieczenia zmniejsza sie proporcjonalnie
liczac od miesiaca, w ktérym liczba oséb w grupie ulegta zmniejszeniu,

3) termin rozliczenia sktadki zgodnie z pkt. 1) i 2) okreslony jest w polisie.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy lub ubezpieczony
zobowiazani sa do niezwtocznego, nie pdzniej niz w terminie 7 dni, infor-
mowania Avivy o zmianie zawodu wykonywanego przez ubezpieczonych.

W razie zajscia nieszczesliwego wypadku ubezpieczony zobowiazany jest:

1) starac sie o ztagodzenie skutkéw wypadku poddajac sie niezwtocznie
opiece lekarskiej oraz wypetniajac zalecenia lekarza,

2) niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w ciagu 14 dni, powiadomic¢ Avive
0 zajsciu nieszczesliwego wypadku, a gdyby zachowanie tego terminu
byto niemozliwe — w ciagu 7 dni od daty ustania przyczyny uniemoz-
liwiajacej powiadomienie w terminie.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawia-
domienie o zajsciu zdarzenia losowego moze zgtosi¢ réwniez ubezpieczony
albo jego spadkobiercy. W razie niedopetnienia przez ubezpieczajacego lub
ubezpieczonego ktéregokolwiek z obowiazkéw wymienionych w ust. 3-5
lub 6 pkt 1), jesli miato to istotny wptyw na powstanie szkody, zwiekszenie
jej rozmiaréw, ustalenie okolicznosci jej powstania badz tez na ustalenie
wysokosci odszkodowania, przyczyny lub rozmiaru szkody, Aviva moze
odmdéwic¢ wyptaty swiadczenia w catosci lub w czesci. Jezeli ubezpieczony
z winy umysinej lub razacego niedbalstwa nie dopetni obowiazku okreslo-
nego w ust. 6 pkt 2), Aviva moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie,
jezeli przyczynito sie to do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Avivie
ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za soba istotng zmiane
prawdopodobienstwa zaistnienia nieszczesliwego wypadku, kazda ze
stron umowy ubezpieczenia moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci
sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta okoliczno$¢. W razie zgto-
szenia takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢
umowe ze skutkiem natychmiastowym.

USTALANIE SWIADCZEN
§12

Rodzaj i wysokos¢ swiadczen ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje
zwiazek przyczynowy pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a wskazanym
w umowie ubezpieczenia zdarzeniem ubezpieczeniowym objetym odpo-
wiedzialnoscia Avivy.

Przedtozone Avivie orzeczenia, zaswiadczenia i wyniki badan dotyczace
ubezpieczonego i zwiazane z roszczeniem o zapfate Swiadczenia ubezpie-
czeniowego nie maja charakteru wytacznie wiazacego. W szczegdélnosci
w celu potwierdzenia stanu zdrowia ubezpieczonego, dochodzacego
zaptaty $wiadczenia ubezpieczeniowego, Aviva moze zazadac od niego
poddania sie badaniom diagnostycznym i lekarskim, ktére wykonane
zostana przez lekarza wskazanego przez Avive na koszt Avivy.

W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego poza granicami Rzeczypo-
spolitej Polskiej dokumenty zwiazane ze zdarzeniem sa skfadane do Avivy
wraz z ttumaczeniem na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego. Koszty
zwigzane ze ztozeniem dokumentéw wraz z ich ttumaczeniem obciazaja
ubezpieczonego lub osobe dochodzaca zaptaty Swiadczenia z tytutu Smierci
ubezpieczonego.

Wysokos¢ swiadczer Aviva okresla na podstawie dokumentacji medycznej
dotyczacej ubezpieczonego, w tym orzeczenia lub opinii lekarza wyzna-
czonego przez Avive.

Rodzaj dziatalnosci zarobkowej wykonywanej przez ubezpieczonego nie
ma wptywu na ustalenie wysokosci swiadczen.

Wysokos¢ swiadczen z tytutu poszczegdlinych zdarzen ustala sie na
podstawie wiasciwych postanowien zawartych w Klauzulach stanowiacych
zatacznik do niniejszych warunkéw ogdlnych.

TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN
§13

Wyptata swiadczenia nastepuje po otrzymaniu zawiadomienia o zdarzeniu
ubezpieczeniowym oraz wyjasnieniu okolicznosci niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci Avivy i wysokosci swiadczenia.

W terminie 7 dni po otrzymaniu zawiadomienia o zdarzeniu ubezpiecze-
niowym Aviva pisemnie lub w innej formie poinformuje ubezpieczonego
lub inna osobe zgtaszajaca roszczenie, jakie dokumenty sa potrzebne do
wyptaty $wiadczenia. Aviva zastrzega sobie prawo zadania dokumentacji
uzupetniajacej, jezeli na podstawie otrzymanych informacji nie bedzie
mozliwa jednoznaczna ocena zaistniatej sytuacji.

Na podstawie przedtozonych dokumentéw oraz zebranych informacji Aviva
przekaze ubezpieczonemu lub innej osobie zgtaszajacej roszczenie stano-
wisko dotyczace swojej odpowiedzialnosci, a w razie uznania roszczenia,
rowniez wysokosci przyznanego $wiadczenia.

Aviva zobowiazana jest do dokonania wyptaty swiadczenia w terminie
30 dni od otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym. Jezeli
wyjasnienie wszystkich okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowie-
dzialnosci Avivy okaze sie niemozliwe w tym terminie, s$wiadczenie zostanie
wyptacone w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy dotozeniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. W takim przy-
padku Aviva zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajaca roszczenie o przyczy-
nach niemoznosci zaspokojenia jej roszczenia w catosci lub czesci, a takze
wyptaca bezsporna czes¢ swiadczenia.

Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz
okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Aviva poinformuje o tym pisemnie
osobe wystepujaca z roszczeniem, wskazujac na okolicznosci i podstawe
prawna uzasadniajaca catkowita lub czesciowa odmowe wyptaty Swiad-
czenia.

Od decyzji odmownej osobie zgtaszajace] roszczenie przystuguje mozliwos¢
odwotania sie do sadu powszechnego wskazanego w § 17.

WYPLATA SWIADCZEN
§14

Swiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczonego oraz koszty pogrzebu
ubezpieczonego wyptacane sa uposazonym w czesciach okreslonych przez
ubezpieczonego. Jezeli ubezpieczony wskazat kilku uposazonych, a nie
okreslit ich udziatéw w swiadczeniu, uwaza sie ze udziaty te sa réwne.

Jezeli w chwili $mierci ubezpieczonego nie ma uposazonych, badz nie
zostali oni wskazani, swiadczenia okreslone w ust. 1 przypadaja spadko-
biercom ustawowym ubezpieczonego, bez wzgledu na to, czy w danym
przypadku zachodza przestanki do dziedziczenia ustawowego. Osobom
tym Swiadczenie przypada w kolejnosci i czesciach zgodnych z ogélnymi
zasadami dziedziczenia ustawowego wedtug stanu prawnego na dzien
Smierci ubezpieczonego.

Swiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczonego oraz zwrot kosztéw pogrzebu
ubezpieczonego nie przystuguja uposazonemu, ktéry umyslnie przyczynit
sie do Smierci ubezpieczonego.

Swiadczenia z tytutu $mierci matzonka ubezpieczonego, trwatego
uszczerbku na zdrowiu, ztamania kosci, oparzenia ciata, pobytu w szpitalu
ubezpieczonego lub matzonka, niezdolnosci do pracy, koszty naprawy lub
zakupu przedmiotéw ortopedycznych i srodkéw pomocniczych, przeszko-
lenia zawodowego inwalidéw, leczenia, rehabilitacji, operacji plastycznych,
odbudowy stomatologicznej, uczestnictwa w wykupionych wczasach,
wycieczkach, z tytutu ubezpieczenia bagazu podréznego, wyptacane sa
ubezpieczonemu.

Swiadczenia z tytutu ubezpieczenia pomocy assistance wyptacane sa
podmiotowi, ktéry ponidst koszty poszczegdinych ustug.

Jezeli ubezpieczony zmart wskutek nieszczesliwego wypadku po usta-
leniu stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu, ale przed otrzymaniem
Swiadczenia z tego tytutu, wéwczas jedynym Swiadczeniem naleznym
jest Swiadczenie z tytutu Smierci ubezpieczonego wyptacane na rachunek
uposazonego lub innego uprawnionego zgodnie z trescig ust. 1-3.

Swiadczenia wypfacane sa przelewem na rachunek bankowy uprawnio-
nego do otrzymania danego swiadczenia lub w inny sposéb uzgodniony
z Aviva.
WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§15

Z odpowiedzialnosci Avivy wytaczone sa nieszczesliwe wypadki oraz ich nastep-
stwa powstate:

1.

wskutek choréb, nawet takich, ktére wystepuja nagle, w szczegélnosci
wskutek zawatu serca lub udaru moézgu, chyba ze zakres ubezpieczenia
zostat rozszerzony o zawat serca i udar mézgu zgodnie z Klauzula XXIII,

w zwiazku z zazyciem przez ubezpieczonego lekéw nie zaleconych przez
lekarza, przebywaniem przez ubezpieczonego w stanie po spozyciu alko-
holu, zazyciem narkotykéw lub srodkéw dziatajacych na centralny osrodek
nerwowy lub wskutek zaburzen swiadomosci u ubezpieczonego, o ile
miato to wptyw na powstanie nieszczesliwego wypadku;

w zwiazku z usitowaniem popetnienia lub popetnieniem przez ubezpie-
czonego przestepstwa,

w zwiazku z usitowaniem popetnienia lub popetnieniem przez ubezpie-
czonego samobdjstwa lub dokonaniem przez niego umysinego samousz-
kodzenia ciata,

w zwiazku z wykonywaniem przez ubezpieczonego pracy bez kwalifikacji
lub uprawniert wymaganych prawem powszechnie obowiazujacym, badz
z naruszeniem przepiséw bezpieczeristwa i higieny pracy, o ile miato to
wptyw na powstanie szkody, jezeli wykonywanie pracy bez kwalifikacji lub



13.

14.

uprawnien, naruszenie przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy, miato
wptyw na rozmiar szkody,

podczas prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdu mechanicznego lub
innego pojazdu, bez wymaganych uprawnien, o ile miato to wptyw na
powstanie nieszczesliwego wypadku, jezeli prowadzenie przez ubezpie-
czonego pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu bez wymaganych
uprawnien miato wptyw na rozmiar szkody,

podczas prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdu, ktéry nie posiadat
aktualnego badania technicznego lub innych dokumentéw warunkujacych
dopuszczenie do ruchu, o ile miato to wptyw na powstanie nieszczesliwego
wypadku, jezeli prowadzenie pojazdu bez aktualnego badania technicz-
nego lub innych dokumentéw warunkujacych dopuszczenie do ruchu miato
wptyw na rozmiar szkody,

w wyniku nieskorzystania przez ubezpieczonego z winy umysinej lub
razacego niedbalstwa z porady lekarskiej lub nieprzestrzegania zalecen
lekarskich; w przypadku szkody powstatej wskutek razacego niedbalstwa,
Aviva ponosi odpowiedzialnos¢, jezeli zaptata odszkodowania w danych
okolicznosciach odpowiada wzgledom stusznosci,

w wyniku uszkodzenia ciata spowodowanego leczeniem oraz zabiegami
leczniczymi, bez wzgledu na to, przez kogo byly wykonane, chyba ze byto
to leczenie bezposrednich nastepstw wypadku,

. wwyniku wypadku statku powietrznego, na ktérego poktadzie przebywat

ubezpieczony, z wyjatkiem nastepujacych przypadkow:

a) gdy ubezpieczony przebywat jako pasazer lub cztonek zatogi na pokta-
dzie samolotu pasazerskiego licencjonowanych linii lotniczych,

b) gdy ubezpieczony nalezat do personelu medycznego opiekujacego sie
chorym w trakcie transportu,

c) gdy ubezpieczony byt przewozony jako chory do lub z placowki
medycznej, ktdra jest odpowiedzialna za leczenie,

. jako bezposredni lub posredni rezultat aktéw terroryzmu, dziatan wojen-

nych, dziatan zbrojnych, zamieszek,

. w wyniku $wiadomego i dobrowolnego uczestnictwa ubezpieczonego

w aktach przemocy, chyba, ze udziat ubezpieczonego w aktach przemocy
wynikat z wykonywania czynnosci stuzbowych, stanu wyzszej koniecznosci
lub obrony koniecznej,

jako wynik wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportu przez
ubezpieczonego w tym treningdw,

jako wynik udziatu ubezpieczonego w zajeciach zwiekszonego ryzyka
utraty zycia lub zdrowia przez ktére rozumie sie: narciarstwo zjazdowe
lub snowboarding lub saneczkarstwo, gdy dyscypliny te uprawiane sa poza
wyznaczonymi trasami zjazdowymi, bobsleje, kolarstwo ekstremalne, walki
wrecz, wspinaczka gorska lub skatkowa wymagajaca uzycia specjalistycz-
nego sprzetu, speleologia, bieganie z pokonywaniem przeszkéd, skoki
bungee, zorbing, wyscigi, rajdy lub akrobacje motorowe lub motoro-
wodne, wyscigi konne, gorskie sptywy wodne, nurkowanie wymagajace
uzycia specjalistycznego sprzetu, skoki do wody, zeglarstwo morskie lub
oceaniczne, paralotniarstwo, szybownictwo, baloniarstwo, lotniarstwo,
motolotniarstwo, spadochroniarstwo oraz wyprawy do miejsc charaktery-
zujacych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi
typu: pustynia, wysokie gory (powyzej 3200 m n.p.m.), busz, dzungla,
bieguny i tereny lodowcowe lub $niezne wymagajace uzycia sprzetu aseku-
racyjnego.

OSWIADCZENIA WOLI
§16

Z zastrzezeniem 8§10 ust. 4 pkt. 3) i §18 ust. 2 oraz ust. 3, oswiadczenia
woli oraz inne oswiadczenia i powiadomienia przewidziane w ogoélnych
warunkach ubezpieczenia i sktadane w zwiazku z zawarciem i wykonaniem
umowy ubezpieczenia wymagaja formy pisemnej.

Aviva przesyta pisma na ostatni znany adres ubezpieczajacego, ubezpie-
Czonego, Uposazonego i innego uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
W przypadku zmiany adresu kazda ze Stron umowy ubezpieczenia zobo-
wiazana jest poinformowac o tym fakcie druga Strone.

Niezaleznie od powyzszych postanowien tryb postepowania reklamacyj-
nego jest uregulowany w §18 Reklamacje.

PRAWO WEASCIWE | SAD WEASCIWY
§17

Prawem wiasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wyto-
czy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego
lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia albo przed sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

10.

REKLAMACIE
§18

Organem wiasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest Zarzad Avivy lub
upowaznieni przez Zarzad pracownicy Avivy.

Reklamacje moga by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej — osobiscie w Avivie lub w jednostce Avivy obstugu-
jacej jej klientéw albo przesytka pocztowa, w rozumieniu art. 3 pkt 21
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe,

2) ustnie — telefonicznie dzwoniac pod numer 801 888 444 |ub
+48 22 557 44 44 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w Avivie
lub jednostce Avivy obstugujacej jej klientow,

3) w formie elektronicznej — z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elek-
tronicznej, na adres: reklamacje@aviva.pl.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji powiadomimy osobe, ktéra ja zgtosita
—w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informagji
(w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych
(Dz. U.z2011 roku Nr 199, poz. 1175)). Odpowiedz ta mozemy dostarczy¢
poczta elektroniczna wyfacznie na wniosek zgtaszajacego reklamacje.

Rozpatrzymy ztozona reklamacje i udzielimy odpowiedzi, bez zbednej
zwtoki, jednak nie pozniej niz w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej
otrzymania, przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie odpo-
wiedzi przed jego uptywem.

W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpa-
trzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa
w §18 ust. 4, wyjasnimy, w informacji przekazywanej osobie zgtaszajacej
reklamacje, przyczyne opdéznienia, wskazemy okolicznosci, ktére musza
zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okreslimy przewidywany
termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 (szes¢dziesieciu) dni od dnia otrzymania reklamacji.

Osoba zgtaszajaca reklamacje jest uprawniona do ztozenia odwotania od
decyzji Avivy dotyczacej ztozonej reklamacji. W sprawach odwotan stosuje
sie odpowiednio postanowienia §18 ust. 1-5.

Zgtaszajacemu reklamacje, w przypadku nieuwzglednienia jego roszczen
wynikajacych z reklamacji, w powyzszym trybie rozpatrywania reklamadgji,
przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecz-
nika Finansowego. Osobie fizycznej bedacej ubezpieczajacym, ubezpie-
czonym lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do
wystapienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie poste-
powania w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporow pomiedzy
klientem a podmiotem rynku finansowego.

Aviva podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Konsumentowi przystuguje prawo zwrdcenia sie 0 pomoc do Miejskiego
lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta.

Sposéb i tryb rozpatrywania wnioskéw i skarg przez podmioty, o ktoérych
mowa w §18 ust. 7-9 reguluja wtasciwe przepisy.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§19

W porozumieniu z ubezpieczajacym, do umowy ubezpieczenia moga
by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od okreslo-
nych w niniejszych ogolnych warunkach ubezpieczenia. Postanowienia
powyzsze powinny by¢ sporzadzone na pismie pod rygorem niewaznosci.
W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami maja zastosowanie
odpowiednie przepisy obowiazujacych aktéw prawnych.

Niniejsze Ogdlne Warunki Grupowego Ubezpieczenia Nastepstw Nieszcze-
sliwych Wypadkdw Grono zostaty przyjete uchwata Zarzadu Avivy Towa-
rzystwa Ubezpieczen Ogdlnych SA z dnia 16 grudnia 2015 roku i maja
zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych poczawszy od dnia
1 stycznia 2016 roku.
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KLAUZULA |
SMIERC WSKUTEK NIESZCZESLIWEGO WYPADKU

W razie $mierci ubezpieczonego na skutek nieszczesliwego wypadku, majacej
miejsce w ciagu 24 miesiecy od dnia zajscia tego wypadku, Aviva zobowiazana
jest do zaptaty wskazanej w polisie sumy ubezpieczenia z tytutu sSmierci.

KLAUZULA 1l
SMIERC WSKUTEK WYPADKU KOMUNIKACYJNEGO

W razie $mierci ubezpieczonego na skutek wypadku komunikacyjnego, majacej
miejsce w ciagu 24 miesiecy od dnia zajscia tego wypadku, Aviva zobowiazana
jest do zaptaty wskazanej w polisie sumy ubezpieczenia z tytutu Smierci wskutek
wypadku komunikacyjnego.

KLAUZULA Il
SMIERC WSKUTEK WYPADKU PRZY PRACY

W razie Smierci ubezpieczonego na skutek wypadku przy pracy, majacej miejsce
w ciagu 24 miesiecy od dnia zajscia tego wypadku, Aviva zobowiazana jest
do zaptaty wskazanej w polisie sumy ubezpieczenia z tytutu smierci wskutek
wypadku przy pracy.

KLAUZULA IV
SMIERC MALZONKA UBEZPIECZONEGO
WSKUTEK NIESZCZESLIWEGO WYPADKU

W razie $Smierci matzonka ubezpieczonego na skutek nieszczesliwego wypadku,
majacej miejsce w ciagu 24 miesiecy od dnia zajscia tego wypadku, Aviva
zobowigzana jest do zaptaty wskazanej w polisie sumy ubezpieczenia z tytutu
$mierci matzonka wskutek nieszczesliwego wypadku.

KLAUZULA V
TRWALY USZCZERBEK NA ZDROWIU — SYSTEM SWIADCZEN STALYCH
(USZCZERBKI NA ZDROWIU WSKAZANE W TABELI SWIADCZEN NR 1)

1. W razie wystapienia w ciagu 12 miesiecy od dnia zajscia nieszczesliwego
wypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu ubezpieczonego powstatego
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, Aviva zobowiazana jest do
zaptaty $wiadczenia w kwocie stanowiacej iloczyn sumy ubezpieczenia
Z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu wskazanej w polisie oraz wskaz-
nika procentowego ustalonego dla danego rodzaju trwatego uszczerbku
na zdrowiu wskazanego w Tabeli Swiadczen nr 1.

Tabela swiadczen nr 1

Wskaznik
procentowy
trwatego
uszczerbku
na zdrowiu
| Gtowa
1 amputacja nosa 30%
2 amputacja matzowiny usznej 20%
Il | Uktad nerwowy
3 | porazenie potowiczne utrwalone lub porazenie 100%
konczyn dolnych
4 | niedowtad potowiczny utrwalony lub niedowtad konczyn 70%
dolnych z afazja
5 | niedowtad jednej konczyny 40%
6 | ciezkie nieuleczalne zaburzenia psychiczne wymaga- 100%

jace opieki 0séb trzecich, (potwierdzone leczeniem
szpitalnym psychiatrycznym)

7 | encefalopatia pourazowa z obecnoscia padaczki, 70%
padaczka z czestymi napadami bez zmian otepien-
nych lub padaczka z rzadkimi napadami i zespotem
otepiennym, zespoty zaburzen réwnowagi utrudnia-
jace w duzym stopniu chodzenie, zespoty pozapirami-
dowe utrudniajace sprawnos¢ chorego z zaburzeniami
mowy lub napadami ocznymi

Il | Narzad wzroku

8 | catkowita slepota obu oczu 100%

9 | catkowita $lepota jednego oka lub wytuszczenie gatki 38%
ocznej

IV | Narzad stuchu

10 | gtuchota catkowita 50%

11 | gtuchota catkowita jednego ucha 20%
V | Klatka piersiowa, jama brzuszna
12 | utrata ptuca 40%
13 | utrata jednej nerki 35%
14 | utrata pracia 40%
15 | utrata pochwy i macicy 30%
16 | uszkodzenie pecherza 20%
17 | utrata segmentu watroby 20%
18 | utrata ptata watroby 50%
19 | utrata sledziony 20%
20 | utrata trzustki 50%
VI | Kregostup
21 | porazenie czterech konczyn — utrwalone 100%
22 | porazenie dwoch konczyn gérnych lub dwaoch dolnych 90%
— utrwalone
23 | utrwalony niedowtfad czterokonczynowy lub dwoch 80%
konczyn gornych lub dwoch konczyn dolnych
24 | zespot stozka koncowego rdzenia 40%
VIl | Konczyna dolna
25 | amputacja w obrebie biodra 85%
26 | amputacja w obrebie uda 70%
27 | amputacja w obrebie stawu kolanowego 65%
28 | amputacja w obrebie podudzia 60%
29 | amputacja catej stopy 50%
30 |amputacja w obrebie srodstopia 25%
31 | amputacja palucha 12%
32 | amputacja palcéw IV, za kazdy palec 2%
33 | skrocenie konczyny powyzej 5 cm 30%
VIl | Konczyna gérna
34 | amputacja konczyny w obrebie barku 75%
35 | amputacja konczyny w obrebie ramienia 70%
36 | amputacja konczyny w stawie tokciowym 65%
37 | amputacja konczyny w obrebie przedramienia 60%
38 | amputacja konczyny w obrebie nadgarstka 55%
39 |amputacja kciuka 40%
40 | amputacja palca wskazujacego 18%
41 | amputacja palcow -V, za kazdy palec 8%
42 | amputacja lub uszkodzenie obejmujace wszystkie 55%
palce z petna utrata uzytecznosci reki nie moze prze-
kraczac

Oceny stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu dokonuja lekarze wskazani
przez Avive.

Jezeli w wyniku tego samego nieszczesliwego wypadku wystapi wiecej
niz jeden rodzaj uszczerbku opisanego w Tabeli swiadczen nr 1, $wiad-
czenie ubezpieczeniowe obejmuje sume kwot naleznych za kazdy rodzaj
uszczerbku, lecz nie wiecej niz suma ubezpieczenia z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu wskazana w polisie.

W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu albo uktadu, ktérego czyn-
nos¢ przed wypadkiem objetym umowa ubezpieczenia byta juz uposle-
dzona, wysokos¢ trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie jako réznice
pomiedzy stopniem trwatego uszczerbku na zdrowiu po wypadku, a stop-
niem trwatego uszczerbku na zdrowiu przed wypadkiem.

KLAUZULA VI
TRWALY USZCZERBEK NA ZDROWIU — SYSTEM SWIADCZEN
PROPORCJONALNYCH (USZCZERBKI NA ZDROWIU WSKAZANE
W , TABELACH PROCENTOWEGO USZCZERBKU NA ZDROWIU
WSKUTEK NIESZCZESLIWEGO WYPADKU")

W razie wystapienia w ciaggu 12 miesiecy od dnia zajscia nieszczesliwego
wypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu ubezpieczonego powstatego
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, Aviva zobowiazana jest do zaptaty
Swiadczenia w kwocie stanowiacej iloczyn sumy ubezpieczenia z tytutu
trwatego uszczerbku na zdrowiu wskazanej w polisie oraz wysokosci
wskaznika procentowego uszczerbku na zdrowiu ubezpieczonego.

Oceny stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu dokonuja lekarze wskazani
przez Avive na podstawie , Tabel procentowego uszczerbku na zdrowiu
wskutek nieszczesliwego wypadku” obowiazujacych w Avivie, dostepnych
w siedzibie Avivy oraz na stronie internetowej Avivy.

Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien by¢ ustalany
niezwfocznie po zakonczeniu leczenia i zalecanej przez lekarza rehabilitacji,



nie pdézniej jednak niz 24 miesiace od daty wypadku. PéZniejsza zmiana
stopnia uszczerbku na zdrowiu nie daje podstaw do zmiany wysokosci
Swiadczenia.

Jezeli w wyniku tego samego nieszczesliwego wypadku wystapi wiecej
niz jeden rodzaj trwatego uszczerbku na zdrowiu, $wiadczenie ubez-
pieczeniowe obejmuje sume kwot naleznych za kazdy rodzaj trwatego
uszczerbku na zdrowiu lecz nie wiecej niz suma ubezpieczenia z tytutu
trwatego uszczerbku na zdrowiu wskazana w polisie.

W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu albo uktadu, ktérych czyn-
nosci przed wypadkiem objetym umowa ubezpieczenia byty juz uposle-
dzone, wysokos¢ trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie jako réznice
pomiedzy stopniem trwatego uszczerbku na zdrowiu po wypadku, a stop-
niem trwatego uszczerbku na zdrowiu przed wypadkiem.

Jezeli zgodnie z opinia lekarza wyznaczonego przez Avive, okres leczenia
bedzie dtuzszy niz 12 miesiecy, ubezpieczony po uptywie 6 miesiecy
leczenia moze ztozy¢ wniosek o dokonanie wczesniejszej wyptaty potowy
Swiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, ktére zgodnie z prze-
widywaniami Avivy nalezne bedzie po catkowitym zakonczeniu leczenia.
Przewidywana wysoko$¢ Swiadczenia nalezna po catkowitym zakonczeniu
leczenia ubezpieczonego, okreslana jest na podstawie przedstawionych
dokumentow oraz ustalen lekarza wskazanego przez Avive.

KLAUZULA VII
TRWALY USZCZERBEK NA ZDROWIU - SYSTEM SWIADCZEN

PROGRESYWNYCH (USZCZERBKI NA ZDROWIU WSKAZANE W , TABE-

LACH PROCENTOWEGO USZCZERBKU NA ZDROWIU WSKUTEK
NIESZCZESLIWEGO WYPADKU")

W razie wystapienia w ciagu 12 miesiecy od dnia zajscia nieszczesliwego
wypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu ubezpieczonego powstatego
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, Aviva zobowiazana jest do
zaptaty swiadczenia w kwocie stanowiacej iloczyn sumy ubezpieczenia
z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu wskazanej w polisie, wysokosci
procentowego uszczerbku na zdrowiu ubezpieczonego oraz wskaznika
progresji. Wysokos¢ wskaznika progresji zalezy od wysokosci procento-
wego uszczerbku na zdrowiu i wynosi odpowiednio:

1) 1,0 —dla uszczerbkéw na zdrowiu nie wiekszych niz 25%,

N

) 1,5 —dla uszczerbkéw na zdrowiu powyzej 25% do 45%,
3) 2,0 —dla uszczerbkéw na zdrowiu powyzej 45% do 65%,
4) 2,5 -dla uszczerbkéw na zdrowiu powyzej 65% do 85%,
5) 3,0 —dla uszczerbkdéw na zdrowiu powyzej 85% do 100%.

Oceny trwatego uszczerbku na zdrowiu dokonuja lekarze wskazani
przez Avive na podstawie , Tabel procentowego uszczerbku na zdrowiu
wskutek nieszczesliwego wypadku” obowiazujacych w Avivie, dostepnych
w siedzibie Avivy oraz na stronie internetowej Avivy.

Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien by¢ ustalany
niezwtocznie po zakonczeniu leczenia i zalecanej przez lekarza rehabilitacji,
nie pozniej jednak niz 24 miesiace od daty wypadku. Pézniejsza zmiana
stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu nie daje podstaw do zmiany
wysokosci $wiadczenia.

Jezeli w wyniku tego samego nieszczesliwego wypadku wystapi wiecej,
niz jeden rodzaj trwatego uszczerbku na zdrowiu, $wiadczenie ubezpiecze-
niowe obejmuje sume kwot naleznych za kazdy rodzaj trwatego uszczerbku
na zdrowiu, lecz nie wiecej niz 3-krotnos¢ sumy ubezpieczenia z tytutu
trwatego uszczerbku na zdrowiu wskazanej w polisie.

W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu albo uktadu, ktérych czyn-
nosci przed wypadkiem objetym umowa ubezpieczenia byty juz uposle-
dzone, wysokos¢ trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie jako réznice
pomiedzy stopniem trwatego uszczerbku na zdrowiu po wypadku, a stop-
niem trwatego uszczerbku na zdrowiu przed wypadkiem.

Jezeli zgodnie z opinia lekarza wyznaczonego przez Avive, okres leczenia
bedzie dtuzszy niz 12 miesiecy, ubezpieczony po uptywie 6 miesiecy
leczenia moze ztozy¢ wniosek o dokonanie wczesniejszej wyptaty potowy
$wiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, ktére zgodnie z prze-
widywaniami Avivy nalezne bedzie po catkowitym zakonczeniu leczenia.
Przewidywana wysokos¢ Swiadczenia nalezna po catkowitym zakonczeniu
leczenia ubezpieczonego, okreslana jest na podstawie przedstawionych
dokumentoéw oraz ustalen lekarza wskazanego przez Avive.

KLAUZULA VIII
ZEAMANIE

Jezeli na skutek nieszczesliwego wypadku ubezpieczony odniesie obra-
Zenia obejmujace ztamanie jednej lub wiecej kosci, Aviva zobowiazana
jest do zapfaty Swiadczenia w kwocie stanowiacej iloczyn sumy ubezpie-
czenia z tytutu zlamania wskazanej w polisie oraz wskaznika procentowego
ustalonego dla danego rodzaju ztamania wskazanego w Tabeli $wiadczen
nr2.

Tabela swiadczen nr 2

Wskaznik
procentowy
ztamania
| | Glowa
1 | zZtamania podstawy i /lub sklepistosci czaszki 15%
(bez twarzoczaszki)
2 | ztamanie kosci twarzoczaszki, za kazda kos¢ 5%
Il | Klatka piersiowa
3 | ztamanie mostka 5%
4 | zlamanie co najmniej trzech zeber 3%
Il | Kregostup
5 | ztamanie kompresyjne trzonu lub ztamanie wyrostkow 20%
— poprzecznych, kolczystych, tukéw
ztamanie kregéw ogonowych 15%
IV | Miednica
7 | ztamanie z przerwaniem obreczy miednicy 50%
8 | ztamanie bez przerwania obreczy miednicy 20%
V | Konczyna dolna
9 |ztamanie i zwichniecie w obrebie stawu biodrowego 50%
lub kosci udowej
10 | ztamania w obrebie kosci tworzacych staw kolanowy 50%
11 | ztamanie jednej kosci podudzia 20%
12 | ztamanie obu kosci podudzia 30%
13 | ztamanie kosci pietowe] lub skokowej 15%
14 | ztamanie w obrebie kosci stepu 10%
15 | ztamanie kosci $rodstopia 15%
16 | ztamanie palucha 2%
17 | ztamanie palcéw II-V, za kazdy palec 1%
VI | Konczyna gorna
18 | ztamanie fopatki 20%
19 | ztamanie obojczyka 20%
20 |ztamanie fopatki i obojczyka 35%
21 |ztamanie kosci ramiennej 30%
22 |ztamanie kosci w obrebie stawu tokciowego 30%
23 | ztamanie jednej z kosci przedramienia 20%
24 | ztamanie obu kosci przedramienia 30%
25 |ztamanie kosci nadgarstka 20%
26 | ztamanie kosci w obrebie $rédrecza 8%
27 | ztamanie kciuka 15%
28 | ztamanie Il palca 10%
29 | ztamanie palca Ill - V, za kazdy palec 5%

2. Jezeli w wyniku tego samego nieszczesliwego wypadku wystapi wiecej
niz jeden rodzaj ztamania opisanego w Tabeli swiadczen nr 2, $wiad-
czenie ubezpieczeniowe obejmuje sume kwot naleznych za kazdy rodzaj
zfamania, lecz nie wiecej, niz suma ubezpieczenia z tytutu ztamania wska-
zana w polisie.

3. Jezeli w wyniku tego samego nieszczesliwego wypadku nastapi wiecej niz
jedno ztamanie tej samej koniczyny, swiadczenie ubezpieczeniowe obej-
muje sume kwot naleznych za kazde zlamanie, lecz nie wiecej niz wysokos¢
sumy ubezpieczenia z tytutu ztamania wskazana w polisie.

4. W razie powiktan ztaman kosci (zapalenie, zrost opdzniony, staw rzekomy)
wysokos¢ swiadczenia wzrasta 0 10%.

KLAUZULA IX
OPARZENIE

Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku ubezpieczony ulegt oparzeniu co
najmniej Il stopnia, Aviva zobowigzana jest do zaptaty Swiadczenia ubezpiecze-
niowego w kwocie stanowiacej iloczyn sumy ubezpieczenia z tytutu oparzenia
wskazanej w polisie oraz wskaznika procentowego ustalonego dla danego
rodzaju oparzenia wskazanego w Tabeli $wiadczen nr 3.

Tabela swiadczen nr 3

Rodzaj Wskaznik
procentowy
oparzenia
1 | oparzenie Il stopnia od 5% do 15% powierzchni ciata 15%
2 |oparzenie lll stopnia do 5% powierzchni ciata 15%
3 | oparzenie Il stopnia od 15% do 30% powierzchni ciata 30%




4 | oparzenie lll stopnia od 5% do 10% powierzchni ciata 30%
5 | oparzenie Il stopnia powyzej 30% powierzchni ciata 70%
6 |oparzenie lll stopnia powyzej 10% powierzchni ciata 70%
7 | oparzenia IV stopnia powyzej 10% powierzchni ciata 100%
8 | oparzenie drog oddechowych z zaburzeniami oddechu 100%
9 |oparzenie gérnego odcinka przewodu pokarmowego ze 100%

zwezeniem i uposledzeniem odzywienia

KLAUZULA X

POBYT W SZPITALU

Jezeli ubezpieczony wskutek nieszczesliwego wypadku przebywat w szpi-
talu dtuzej niz 3 dni, Aviva zobowiazana jest do zaptaty swiadczenia za
kazdy dzien pobytu w szpitalu.

Wysoko$¢ dziennego $wiadczenia ustalana jest jako iloraz sumy ubezpie-
czenia wskazanej w polisie i 364 dni.

Z zastrzezeniem ust. 4, wysoko$¢ przystugujacego $wiadczenia stanowi
iloczyn dziennego $wiadczenia i liczby dni, ktére ubezpieczony spedzit
w szpitalu.

Jezeli podczas pobytu w szpitalu wskutek nieszczesliwego wypadku
ubezpieczony przebywat na OlOM-ie przez co najmniej 3 dni, Aviva zobo-
wiazana jest do zaptaty swiadczenia za kazdy dzier pobytu na OIOM-ie
w podwojnej wysokosci dziennego Swiadczenia okreslonego w polisie,
nie dtuzej jednak niz za 5 dni pobytu na OlIOM-ie. Za kazdy kolejny
dzien pobytu w szpitalu Aviva wyptaca $wiadczenie w kwocie okreslonej
w polisie.

Dzienne swiadczenie szpitalne przystuguje od pierwszego dnia pobytu
w szpitalu przez okres 24 miesiecy od daty nieszczesliwego wypadku,
nie dtuzej jednak niz za okres 364 dni. Dzienne $wiadczenie szpitalne nie
przystuguje ubezpieczonemu za kolejny pobyt w szpitalu przypadajacy po
uptywie co najmniej 12 miesiecy liczonych od poprzedniego pobytu w szpi-
talu.

Dzienne $wiadczenie szpitalne wyptacane jest po zakonczeniu leczenia
szpitalnego. Na pisemny wniosek ubezpieczajacego Aviva moze podjac
decyzje o wyptacie czesci Swiadczenia w terminie wczesniejszym.

KLAUZULA XI
POBYT W SZPITALU MALZONKA UBEZPIECZONEGO

Jezeli matzonek ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku prze-
bywat w szpitalu dtuzej niz 3 dni, Aviva zobowiazana jest do zaptaty Swiad-
czenia za kazdy dzien pobytu w szpitalu.

Wysokos¢ dziennego $wiadczenia ustalana jest jako iloraz sumy ubezpie-
czenia wskazanej w polisie i 364 dni.

Z zastrzezeniem ust. 4, wysokos$¢ przystugujacego Swiadczenia stanowi
iloczyn dziennego $wiadczenia i liczby dni, ktére matzonek ubezpieczonego
spedzit w szpitalu.

Jezeli podczas pobytu w szpitalu wskutek nieszczesliwego wypadku
matzonek ubezpieczonego przebywat na OIOM-ie przez co najmniej 3 dni,
Aviva zobowiazana jest do zaptaty Swiadczenia za kazdy dzien pobytu
na OIOM-ie w podwajnej wysokosci dziennego $wiadczenia okreslonego
w polisie, nie dtuzej jednak niz za 5 dni pobytu na OIOM-ie. Za kazdy
kolejny dzien pobytu w szpitalu Aviva wyptaca $wiadczenie w kwocie okre-
slonej w polisie.

Dzienne swiadczenie szpitalne przystuguje od pierwszego dnia pobytu
w szpitalu przez okres 24 miesiecy od daty nieszczesliwego wypadku, nie
dtuzej jednak niz za okres 364 dni. Dzienne Swiadczenie szpitalne nie przy-
stuguje ubezpieczonemu za kolejny pobyt matzonka w szpitalu przypada-
jacy po uptywie co najmniej 12 miesiecy od poprzedniego pobytu matzonka
w szpitalu.

Dzienne $wiadczenie szpitalne wyptacane jest po zakonczeniu leczenia
szpitalnego. Na pisemny wniosek ubezpieczajacego Aviva moze podjac
decyzje o wyptacie czesci $wiadczenia w terminie wczesniejszym.

KLAUZULA XII
TRWALA NIEZDOLNOSC DO PRACY

W razie powstania wskutek nieszczesliwego wypadku trwatej niezdol-
nosci do pracy ubezpieczonego, Aviva zobowiazana jest do zaptaty sumy
ubezpieczenia z tytutu trwatej niezdolnosci do pracy wskazanej w polisie,
pod warunkiem Ze trwata niezdolnos¢ do pracy powstata w ciagu
6 miesiecy od zajscia nieszczesliwego wypadku, trwa nieprzerwanie przez
okres 12 miesiecy, a po zakonczeniu tego okresu ma charakter trwaty
i nieodwracalny.

Oceny niezdolnosci do pracy dokonuja lekarze wskazani przez Avive.

KLAUZULA XilI
CZASOWA NIEZDOLNOSC DO PRACY

W razie powstania wskutek nieszczesliwego wypadku czasowej niezdol-
nosci ubezpieczonego do pracy, Aviva zobowiazana jest do zaptaty $wiad-
czenia za kazdy dzier czasowej niezdolnosci do pracy przez maksymalny
okres 90 dni od daty zajscia nieszczesliwego wypadku.

Wysoko$¢ dziennego $wiadczenia ustalana jest jako iloraz sumy ubezpie-
czenia z tytutu czasowej niezdolnosci do pracy wskazanej w polisie i 90 dni.
Swiadczenie przystuguje wytacznie, gdy Aviva zobowigzana jest do wyptaty
$wiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu i pod warunkiem,
ze niezdolnos¢ do pracy zostata potwierdzona zaswiadczeniem lekarskim
wystawionym na druku obowiazujacym zgodnie z przepisami powszech-
nego ubezpieczenia zdrowotnego. Swiadczenie jest wyptacane:

1) od 1 dnia niezdolnosci do pracy — w razie gdy wskutek nieszczesliwego
wypadku ubezpieczony przebywat co najmniej 3 dni w szpitalu,

2) od 15 dnia niezdolnosci do pracy — w razie gdy wskutek nieszczesli-
wego wypadku ubezpieczony byt leczony ambulatoryjnie.

Jezeli po zakoriczeniu pobytu w szpitalu ubezpieczony nadal nie jest zdolny
do pracy, co zostanie potwierdzone zaswiadczeniem lekarskim wysta-
wionym na druku obowiazujacym zgodnie z przepisami powszechnego
ubezpieczenia zdrowotnego, swiadczenie z tytutu czasowej niezdolnosci
do pracy przystuguje od 1 dnia niezdolnosci do pracy przez maksymalny
okres 90 dni od daty zajscia nieszczesliwego wypadku.

Swiadczenie przystuguje wytacznie osobom prowadzacym dziatalno$¢
zarobkowa. Aviva zastrzega sobie prawo do wstrzymania wyptaty dzien-
nego swiadczenia, jezeli ubezpieczony podczas zwolnienia lekarskiego
prowadzi dziatalnos¢ zarobkowa.

KLAUZULA XIV
NAPRAWA LUB ZAKUP PRZEDMIOTOW ORTOPEDYCZNYCH
| SRODKOW POMOCNICZYCH ORAZ KOSZTY PRZESZKOLENIA
ZAWODOWEGO INWALIDOW

Aviva zobowiazana jest do zwrotu nastepujacych kosztow poniesionych
wskutek nieszczesliwego wypadku ubezpieczonego:

1) zakupu lub naprawy przedmiotow ortopedycznych i srodkéw pomoc-
niczych,

2) przeszkolenia zawodowego inwalidéw, odbytego przez ubezpie-
czonego.

Zwrot kosztéw nastepuje na podstawie dostarczonych faktur lub
rachunkéw, do wysokosci sumy ubezpieczenia z tytutu naprawy lub zakupu
przedmiotéw ortopedycznych i srodkéw pomocniczych oraz przeszkolenia
zawodowego inwalidéw wskazanej w polisie, pod warunkiem ze:

1) zakup przedmiotéw ortopedycznych i srodkéw pomocniczych zostat
zalecony przez lekarza,

2) odbycie szkolenia zawodowego inwalidéw przez ubezpieczonego
zostato zalecone przez organ rentowy,

3) wydatek zostat poniesiony na terytorium Rzeczypospolitej Polskigj
w okresie nie dtuzszym niz 24 miesiace od daty zajscia nieszczesliwego
wypadku.

KLAUZULA XV
KOSZTY LECZENIA

Aviva zobowiazana jest do zwrotu nastepujacych kosztéw leczenia ubezpie-
czonego, poniesionych wskutek nieszczesliwego wypadku:

1) koszty wizyt lekarskich, leczenia ambulatoryjnego,

2) koszty pobytu w szpitalu, badan, zabiegow i operacji (z wytaczeniem
operadji plastycznych),

3) koszty znieczulenia (w tym koszty podania znieczulenia), wykonania
badania rentgenowskiego, koszty badan laboratoryjnych i diagnostycz-
nych,

4) koszty wezwania karetki pogotowia lub przewozu ubezpieczonego do
szpitala lub ambulatorium,

5) koszty nabycia lekarstw i srodkéw opatrunkowych niezbednych
z medycznego punktu widzenia.

Zwrot kosztéw leczenia nastepuje, do wysokosci sumy ubezpieczenia
wskazanej w polisie, na podstawie dokumentacji lekarskiej i faktur lub
rachunkoéw, pod warunkiem ze koszty poniesione zostaty na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, w okresie nie dtuzszym niz 24 miesiace od daty
zajécia nieszczesliwego wypadku.

KLAUZULA XVI
KOSZTY REHABILITACII

Aviva zobowiazana jest do zwrotu kosztéw rehabilitacji ubezpieczonego,
poniesionych wskutek nieszczesliwego wypadku, realizowanych metodami
kinezyterapii, fizykoterapii, farmakoterapii.



Aviva zobowiazana jest do zaptaty Swiadczenia w kwocie stanowiacej
rownowartos¢ poniesionych kosztow rehabilitacji, na podstawie dokumen-
tacji lekarskiej i faktur lub rachunkoéw, do wysokosci wskazanej w polisie
sumy ubezpieczenia z tytutu rehabilitacji, pod warunkiem ze koszty:

1) dotycza rehabilitacji zaleconej przez lekarza i stanowiacej integralna
cze$¢ leczenia nastepstw nieszczesliwego wypadku,

2) poniesione zostaty na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w okresie
nie dtuzszym, niz 24 miesiace od daty zaistnienia nieszczesliwego
wypadku.

KLAUZULA XVII
KOSZTY OPERACJI PLASTYCZNYCH

Aviva zobowiazana jest do zwrotu kosztéw operacji plastycznej przeprowa-
dzonej w celu usuniecia oszpecen i okaleczen powierzchni ciata ubezpie-
czonego bedacych nastepstwem nieszczesliwego wypadku, o ile w jego
wyniku ubezpieczony przebywat w szpitalu co najmniej 3 dni.

Zwrot kosztoéw operacji plastycznej nastepuje na podstawie dokumen-
tacji lekarskiej i faktur lub rachunkéw, do wysokosci sumy ubezpieczenia
z tytutu kosztéw operacji plastycznych wskazanej w polisie, pod warun-
kiem ze koszty poniesione zostaty na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
w okresie nie dtuzszym niz 24 miesiace od daty zaistnienia nieszczesliwego
wypadku.

KLAUZULA XVII
KOSZTY ODBUDOWY STOMATOLOGICZNEJ

Aviva zobowiagzana jest do zwrotu nastepujacych kosztéw odbudowy
stomatologicznej w celu usuniecia ubytkdéw w uzebieniu ubezpieczonego
bedacych nastepstwem nieszczesliwego wypadku:

1) koszty wizyt lekarskich, leczenia ambulatoryjnego, pobytu w szpitalu
w celu przeprowadzenia: odbudowy i rekonstrukcji zebdw, wszcze-
pienia implantéw, zabiegéw i operacji z zakresu chirurgii stomatolo-
gicznej,

2) koszty znieczulenia (w tym koszty podania znieczulenia), wykonania
badania rentgenowskiego, koszty badan laboratoryjnych i diagnostycz-
nych,

3) koszty nabycia lekarstw i srodkdéw opatrunkowych niezbednych
z medycznego punktu widzenia.

Aviva zobowiazana jest do zwrotu kosztéw odbudowy stomatologicznej,
o ile ubezpieczony w wyniku nieszczesliwego wypadku przebywat w szpi-
talu co najmniej 3 dni.

Aviva nie zwraca kosztow:
1) profilaktycznych przegladéw stomatologicznych,
2) stomatologii zachowawczej,

3) leczenia ortodontycznego protetycznego i leczenia ze wzgledow este-
tycznych (wybielania zebdw, usuwania kamienia nazebnego, fluory-
zacji, lakowania, piaskowania).

Zwrot kosztéw odbudowy stomatologicznej nastepuje na podstawie doku-
mentacji lekarskiej i faktur lub rachunkéw, do wysokosci sumy ubezpie-
czenia z tytutu kosztéw odbudowy stomatologicznej wskazanej w polisie,
pod warunkiem ze koszty poniesione zostaty na terytorium Rzeczypospo-
litej Polskiej, w okresie nie dtuzszym niz 24 miesiace od daty zaistnienia
nieszczesliwego wypadku.

KLAUZULA XIX
KOSZTY UCZESTNICTWA W WYKUPIONYCH WCZASACH
LUB WYCIECZKACH

W razie niemoznosci wykorzystania przez ubezpieczonego na skutek
czasowej niezdolnosci do pracy w wyniku nieszczesliwego wypadku,
wykupionych wczaséw lub wycieczek, Aviva zobowiazana jest do zwrotu
kosztéw uczestnictwa ubezpieczonego w tych wczasach lub wycieczkach.

Aviva zwraca koszty uczestnictwa w wykupionych wczasach lub wyciecz-
kach pod warunkiem, ze niezdolno$¢ do pracy ubezpieczonego zostata
potwierdzona zaswiadczeniem lekarskim wystawionym zgodnie z przepi-
sami powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego oraz o ile ubezpieczony
w wyniku nieszczesliwego wypadku przebywat w szpitalu co najmniej 3 dni.

Z zastrzezeniem ust. 4, zwrot kosztéw uczestnictwa w wykupionych
wczasach lub wycieczkach nastepuje na podstawie dokumentacji lekar-
skiej i faktur lub rachunkow, do wysokosci sumy ubezpieczenia z tytutu
kosztow uczestnictwa w wykupionych wczasach lub wycieczkach wska-
zanej w polisie.

Aviva zwraca koszty uczestnictwa w wykupionych wczasach lub wyciecz-
kach do wysokosci ceny nabycia prawa do uczestnictwa ubezpieczonego,
bez uwzglednienia innych kosztéw lub optat, w tym poniesionych przez
lub na rzecz innych oséb.

KLAUZULA XX
KOSZTY POGRZEBU

W razie smierci ubezpieczonego na skutek nieszczesliwego wypadku objetej
ochrona ubezpieczeniowa Avivy, majacej miejsce w ciagu 24 miesiecy od
dnia zajscia tego wypadku, Aviva zobowiazana jest do zwrotu kosztow
pogrzebu ubezpieczonego.

Zwrot kosztow pogrzebu nastepuje w kwocie stanowiacej réznice
pomiedzy wydatkami poniesionymi na zorganizowanie pogrzebu, obej-
mujacymi w szczegolnosci koszty transportu zwtok, pochéwku, konsolacji,
nagrobka, a kwota pokryta z powszechnego ubezpieczenia spotecznego,
do wysokosci sumy ubezpieczenia z tytutu kosztéw pogrzebu wskazanej
w polisie.

Zwrot kosztow pogrzebu nastepuje na podstawie dokumentacji lekarskiej
i faktur lub rachunkéw, pod warunkiem ze koszty poniesione zostaty na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w okresie nie dtuzszym niz 24 miesiace
od daty zajscia nieszczesliwego wypadku.

KLAUZULA XXI
POMOC ASSISTANCE

Odpowiedzialnos¢ Avivy z tytutu pomocy assistance zachodzi, jezeli
nieszczesliwy wypadek, ktéremu ulegt ubezpieczony, wystapit na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.

Aviva zobowiazuje sie za posrednictwem Centrum Alarmowego zorgani-
zowac i pokry¢ koszty pomocy assistance koniecznej do przeprowadzenia
w zwiazku z wystapieniem nieszczesliwego wypadku, obejmujacej naste-
pujace ustugi:

1) wizyta lekarza — organizacja i pokrycie kosztow dojazdu do miejsca
pobytu ubezpieczonego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz hono-
rarium lekarza; ustuga jest realizowana o ile miejsce pobytu ubezpie-
czonego jest oddalone od miejsca jego zamieszkania o co najmniej
50 km,

2) wizyta pielegniarki — na zlecenie lekarza wskazanego przez Avive, orga-
nizacja i pokrycie kosztow dojazdu pielegniarki do miejsca zamiesz-
kania lub pobytu ubezpieczonego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;
Aviva zorganizuje ustuge w ciaggu 48 godzin od momentu zlecenia
wizyty przez wyznaczonego lekarza, w liczbie nie wiekszej niz 7 wizyt
trwajacych po 1 godzinie,

3) transport medyczny — organizacja i pokrycie kosztow transportu
ubezpieczonego:

a) z miejsca jego zamieszkania lub pobytu na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej do wskazanego przez wyznaczonego przez
Avive lekarza szpitala, odpowiednio wyposazonego do udzie-
lania pomocy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej; o celowosci
i wyborze odpowiedniego srodka transportu decyduje lekarz
wyznaczony przez Avive; Aviva nie pokrywa kosztéw transportu,
jezeli interweniuje pogotowie ratunkowe na koszt powszechnego
ubezpieczenia zdrowotnego,

b) ze szpitala do szpitala, gdy placdwka medyczna, w ktérej przebywa
ubezpieczony, nie odpowiada wymogom leczenia wtasciwym dla
jego stanu zdrowia lub gdy zostat on skierowany na badania specja-
listyczne lub zabieg chirurgiczny w innej placoéwce medycznej,

C) ze szpitala do miejsca zamieszkania lub pobytu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej jesli pobyt ubezpieczonego w szpitalu
trwat dtuzej niz 5 dni, odpowiednim, zalecanym przez lekarza
wskazanego przez Avive srodkiem transportu; Aviva nie pokrywa
kosztow transportu medycznego, jezeli realizowany on jest na
koszt powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego,

4) transport na komisje lekarska — organizacja transportu z miejsca
zamieszkania lub pobytu ubezpieczonego na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej na komisje lekarska oraz transport powrotny, odpowiednim,
zalecanym przez lekarza wskazanego przez Avive srodkiem transportu;
Aviva organizuje ustuge 1 raz w trakcie trwania okresu ubezpieczenia,
koszt transportu pokrywany jest przez ubezpieczonego,

5) dostarczenie lekdw oraz artykutow spozywczych — organizacja dostar-
czenia lekéw oraz artykutéw spozywczych do miejsca zamieszkania
lub pobytu ubezpieczonego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej; koszt
zakupu lekéw oraz artykutéw spozywczych pokrywany jest przez
ubezpieczonego,

6) rehabilitacja — organizacja i pokrycie kosztow rehabilitacji oraz trans-
portu ubezpieczonego, w tym transportu powrotnego, na odpowiednie
zabiegi, w poblizu jego miejsca zamieszkania na terenie Rzeczypospo-
litej Polskiej, ewentualnie rehabilitanta do miejsca zamieszkania lub
pobytu ubezpieczonego; Aviva $wiadczy ustuge maksymalnie 3 razy
w trakcie trwania okresu ubezpieczenia, do wysokosci kwoty 800 zt
tacznie na wszystkie ustugi,

7) pomoc psychologa — organizacja i pokrycie kosztow dojazdu do
miejsca zamieszkania lub pobytu ubezpieczonego na terenie Rzeczy-
pospolitej Polskiej oraz honorarium psychologa; Aviva $wiadczy ustuge
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maksymalnie 3 razy w trakcie trwania okresu ubezpieczenia,

8) wypozyczenie lub zakup sprzetu rehabilitacyjnego — organizacja
i pokrycie kosztéw wypozyczenia lub zakupu sprzetu rehabilitacyj-
nego oraz jego dostarczenie do miejsca pobytu lub zamieszkania
ubezpieczonego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, o ile zostato to
zlecone przez lekarza wskazanego przez Avive; Aviva $wiadczy ustuge
do wysokosci kwoty 500 zt,

9) opieka opiekuna prawnego — organizacja pobytu opiekuna praw-
nego w szpitalu, w przypadku hospitalizacji ubezpieczonego w wieku
ponizej 18 roku zycia; koszt pobytu opiekuna pokrywany jest przez
ubezpieczonego,

10) opieka nad dzie¢mi:

a) jezeli ubezpieczony jest hospitalizowany, Aviva zorganizuje
i pokryje koszt transportu jego dzieci do 18 roku zycia w towa-
rzystwie opiekuna do miejsca zamieszkania osoby wyznaczonej
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w tym transport powrotny
dzieci, ewentualnie transport, takze powrotny, osoby wyznaczonej
do opieki nad dzie¢mi w miejscu zamieszkania ubezpieczonego;
ustuga jest realizowana koleja pierwszej klasy lub autobusem,
na wniosek ubezpieczonego lub jego osoby bliskiej i za pisemna
zgoda, pod warunkiem, ze Aviva ma mozliwos¢ skontaktowania
sie z osoba wyznaczona pod wskazanym adresem,

b) w sytuacji gdy nie ma mozliwosci skontaktowania sie z osoba
wyznaczona do opieki nad dzie¢mi pod wskazanym adresem,
badZ osoba wyznaczona nie zgadza sie na sprawowanie opieki
i w zwiazku z tym nie ma mozliwosci wykonania ustugi wska-
zanej w pkt. a), Aviva zapewnia opieke nad dzie¢mi w wieku do
18 roku zycia poprzez zorganizowanie i pokrycie kosztéw opieki
nad dzie¢mi w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego, przez
maksymalny okres 3 dni, jezeli po uptywie tego okresu konieczna
bedzie dalsza opieka, Aviva dotozy staran w celu zorganizowania
opieki przez dalsza rodzine lub wtasciwe instytucje; ustuga jest
realizowana na wniosek ubezpieczonego lub jego osoby bliskiej
i za pisemna zgoda,

ustugi wskazane powyzej realizowane sa w sytuacji, gdy w miejscu

zamieszkania ubezpieczonego nie ma zadnej osoby, ktéra mogtaby

zapewnic opieke nad dzie¢mi,
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opieka nad osobami niesamodzielnymi — jezeli ubezpieczony jest hospi-

talizowany, a w miejscu jego zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej

Polskiej bez opieki pozostaje osoba bliska, ktéra ze wzgledu na zty

stan zdrowia, podeszty wiek lub wady wrodzone nie jest samodzielna

i nie moze zaspokajac swoich podstawowych potrzeb zyciowych, Aviva

zapewnia pomoc polegajaca na:

a) opiece nad osobami niesamodzielnymi — organizacja i pokrycie
kosztow opieki w miejscu zamieszkania ubezpieczonego przez
maksymalny okres 3 dni; jezeli po uptywie tego okresu konieczna
bedzie dalsza opieka, Aviva dotozy staran w celu zorganizowania
opieki przez dalsza rodzine lub wiasciwe instytucje,

b) transporcie osoby wyznaczonej do opieki nad osobami niesamodziel-
nymi — organizacja i pokrycie kosztéw podrézy w obydwie strony
(bilet kolejowy pierwszej klasy lub autobusowy) dla osoby mieszka-
jacej i przebywajacej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, wyznaczonej
do sprawowania opieki nad osobami niesamodzielnymi, z jej miejsca
zamieszkania do miejsca zamieszkania ubezpieczonego,
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opieka nad zwierzetami domowymi — jezeli ubezpieczony jest hospita-

lizowany, a w miejscu jego zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej

Polskiej pozostaja bez opieki zwierzeta domowe, Aviva zapewnia ustugi

polegajace na:

a) opiece nad zwierzetami domowymi — organizacja i pokrycie
kosztéw opieki nad zwierzetami domowymi przez maksymalny
okres 3 dni; opieka polega na karmieniu, wyprowadzaniu na
spacer oraz utrzymaniu higieny zwierzecia domowego, z wyta-
czeniem leczenia weterynaryjnego; koszt karmy pokrywany jest
przez ubezpieczonego,

b) transporcie zwierzat domowych — organizacja i pokrycie kosztow
przewozu zwierzat domowych do osoby wyznaczonej przez
ubezpieczonego lub jego osobe bliska na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej lub do najblizszego schroniska badz hotelu dla zwierzat;
Aviva swiadczy ustuge do wysokosci kwoty 500 zt,

przez zwierzeta domowe rozumie sie zwierzeta tradycyjnie przeby-

wajace wraz z cztowiekiem w jego mieszkaniu lub domu, utrzymy-

wane w charakterze towarzysza, z wytaczeniem zwierzat, ktére moga
stanowi¢ zagrozenie dla zycia lub zdrowia 0séb trzecich np. pséw ras
zaliczanych do niebezpiecznych; Aviva realizuje ustuge opieki lub trans-
portu zwierzat domowych pod warunkiem okazania przedstawicielowi
Centrum Alarmowego aktualnej ksiazeczki szczepien zwierzecia,
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informacje dla najblizszych oraz pracodawcy — jezeli ubezpieczony jest
hospitalizowany, Aviva zapewnia ustugi informacyjne polegajace na
przekazywaniu, na zyczenie ubezpieczonego, waznych wiadomosci
osobom bliskim lub pracodawcy.

3. Centrum Alarmowe dodatkowo zapewni ubezpieczonemu:

1) catodobowy dostep do infolinii medycznej polegajacy na telefonicznej
rozmowie z lekarzem dyzurnym, ktéry w miare posiadanej wiedzy
specjalistycznej oraz istniejacych mozliwosci, udzieli ustnej informacji
co do dalszego toku postepowania medycznego,

2) telefoniczny dostep do nastepujacych informaciji:

a) baza danych: aptek na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w tym
rowniez adresy, godziny pracy oraz numery telefonéw, placowek
medycznych majacych podpisane kontrakty z Narodowym Fundu-
szem Zdrowia, placowek medycznych (lekarzy ogdlnych, szpitali,
przychodni, spétdzielni lekarskich) w tym adreséw, godzin pracy
i numeréw telefonéw placéwek odpowiadajacych potrzebom
ubezpieczonego i rekomendowanych przez lekarzy Avivy,
placéwek lecznictwa zamknietego (szpitale prywatne, szpitale
najwyzszego stopnia referencji oraz kliniki Akademii Medycznych),
placéwek odnowy biologicznej, rehabilitacyjnych i sanatoryjnych,
placowek opieki spotecznej, placowek handlowych oferujacych
sprzet rehabilitacyjny,

b) dziatania, ktore nalezy podja¢ przed oraz w trakcie podrézy,
np. niezbedne szczepienia, specyfika danego kraju lub regionu
Swiata (w aspekcie medycznym i ochrony zdrowia),

¢) informacje o badaniach kontrolnych dla grup wiekowych
o podwyzszonym ryzyku zachorowan,

d) informacje medyczne o danym schorzeniu, zastosowanym
leczeniu, nowoczesnych metodach leczenia (w ramach obowia-
zujacych przepiséw),

e) informacje farmaceutyczne o danym leku (stosowanie, odpo-
wiedniki, dziatanie uboczne, interakcje z innymi lekami, mozli-
wos¢ przyjmowania lekéw w czasie ciazy i laktacji) — w ramach
obowiazujacych przepiséw,

f) informacje o zasadach zdrowego zywienia i dietach: bezglute-
nowej, bogatoresztkowej, cukrzycowej, ubogobiatkowej, boga-
tobiatkowej, niskocholesterolowej, niskokalorycznej, redukcyjnej,
watrobowej, wrzodowej,

g) informacje o grupach wsparcia i telefonach zaufania dla oséb
w trudnej sytuacji rodzinnej, samotnych matek, cierpiacych na
okreslone schorzenia lub dotknietych: narkomania, alkoholizmem,
nikotynizmem, przemoca domowa, choroba nowotworowa,
cukrzyca, otytoscia, anoreksja, bulimia, depresja,

h) informacje o uwarunkowaniach medycznych dotyczacych poszcze-
golnych schorzeh oraz promocji zdrowia,

i) informacje o ciazy: objawy ciazy, badania, zagrozenia, przesady,
dieta: przed, w trakcie ciazy i po porodzie, tabela dietetyczna,

j) informacje dla mtodych matek dotyczace pielegnacji niemowlat,

k) informacje o stanach wymagajacych natychmiastowej pomocy
i zasadach udzielania pierwszej pomocy,

[) instrukcje przygotowania do zabiegdéw i badan medycznych:
gastroskopia, kolonoskopia, koronografia, rezonans magnetyczny,
ultrasonografia, wlew doodbytniczy,

m) profilaktyka zachorowan na grype.

Informacje medyczne oraz telefoniczna rozmowa z lekarzem dyzurnym nie
maja charakteru diagnostycznego i leczniczego.

Aviva nie pokryje kosztéw pomocy assistance poniesionych przez ubezpie-
czonego bez uprzedniego powiadomienia i uzyskania zgody Centrum Alar-
mowego nawet wowczas, jezeli wysokos¢ poniesionych kosztéw miesci
sie w granicach odpowiedzialnosci Avivy, chyba ze powiadomienia nie
dokonano z powodu sity wyzszej lub szczegdlnych okolicznosci.

Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub niemoznos¢ wyko-
nania ustug zaistniate z przyczyn zewnetrznych, niezaleznych od Avivy.

Aviva nie zorganizuje pomocy assistance, o ile ze wzgledu na zagrozenie
zycia lub zdrowia ubezpieczonego konieczne jest wezwanie pogotowia
ratunkowego. Centrum Alarmowe po stwierdzeniu okolicznosci wskaza-
nych w zdaniu poprzednim moze wezwac pogotowie ratunkowe, jezeli
stan zdrowia ubezpieczonego uniemozliwia mu zrealizowanie tej czynnosci
samodzielnie.

Aviva nie pokryje kosztéw pomocy assistance, jezeli zostaty one pokryte
w ramach powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego.

Aviva nie odpowiada za jakiekolwiek szkody na osobie lub mieniu, doznane
w zwigzku z realizacjag pomocy assistance.

KLAUZULA XXII
ZABOR, ZNISZCZENIE LUB USZKODZENIE BAGAZU PODROZNEGO
WSKUTEK ROZBOJU

Aviva obejmuje ochronga ubezpieczeniowa bagaz podrézny od jego zaboru,
zniszczenia lub uszkodzenia w wyniku rozboju, ktéry nastapit w okresie
odpowiedzialnosci Avivy.

Ochrona ubezpieczeniowa objety jest bagaz podrézny znajdujacy sie pod
bezposrednia opieka ubezpieczonego.



Aviva obejmuje ochrona ubezpieczeniowa bagaz podrdzny na terenie
catego Swiata.

Ochrona ubezpieczeniowa nie sa objete przewozone w formie bagazu

podréznego:

1) srebro, ztoto, platyna w ztomie i sztabach,

2) wartosci pieniezne, papiery wartosciowe, ksiazeczki i bony oszczed-
nosciowe, karty pfatnicze rodzaju oraz bilety na przejazdy srodkami
komunikacji i klucze,

3) dokumenty i rekopisy, instrumenty muzyczne, rzeczy o wartosci
naukowej, artystycznej,

4) bizuteria, dzieta sztuki, antyki oraz zbiory kolekcjonerskie,

5) programy komputerowe oraz dane na nosnikach rodzaju,

6) sprzet sportowy,

7) bron rodzaju i trofea mysliwskie,

8) paliwa napedowe, akcesoria samochodowe oraz przedmioty stano-

wiace wyposazenie przyczep kempingowych i todzi,

9) przedmioty stuzace dziatalnosci handlowej, ustugowej lub produk-
cyjnej, z wyjatkiem przenosnego sprzetu elektronicznego wskazanego
w definicji bagazu podréznego,

10) sprzet medyczny, lekarstwa, protezy,

11) mienie przesiedlencze.

Z tytutu ubezpieczenia bagazu podréznego Aviva nie wyptaci odszkodo-
wania za szkody:

1) powstate w wyniku innego dziatania niz rozboj,

2) wyrzadzone umyslnie przez ubezpieczonego lub wyrzadzone przez
niego wskutek razacego niedbalstwa, chyba Ze zaptata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,

3) polegajace wyfacznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu waliz, neseseréw,
toreb, paczek lub innych pojemnikéw bagazu,

4) powstate w nastepstwie zniszczenia, konfiskaty, nacjonalizacji, prze-
trzymywania lub zarekwirowania mienia przez organy celne lub inne
wiadze,

5) ktorych zajscie nie zostato udokumentowane poprzez zgtoszenie tego
faktu na Poligji.

W razie wystapienia szkody w bagazu podréznym ubezpieczony jest zobo-

wigzany:

1) uzy¢ dostepnych srodkéw w celu zmniejszenia szkody w ubezpie-
czonym mieniu,

2) niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni, zawiadomi¢ miejscowa
policje o zdarzeniu i uzyskac pisemne potwierdzenie tego faktu
z wyszczegolnieniem utraconych przedmiotéw (z podaniem ich ilosci,
rodzaju i wartosci).

W granicach sumy ubezpieczenia wskazanej w polisie wysoko$¢ odszko-
dowania z tytutu zaboru, zniszczenia lub uszkodzenia bagazu podréznego
Aviva okresli wedtug udokumentowanej wysokosci szkody z uwzglednie-
niem zuzycia tych przedmiotéw do dnia szkody, a w razie braku takiego
udokumentowania:

1) wedtug cen detalicznych przedmiotu tego samego lub podobnego
rodzaju i gatunku z dnia ustalania odszkodowania, pomniejszonych
o stopien zuzycia do dnia szkody albo

2) wedtug kosztow naprawy, z zastrzezeniem ze koszty te nie moga prze-
kraczac kosztow zakupu nowego przedmiotu.

Odszkodowanie ustala sie jako kwote odpowiadajaca wysokosci szkody

z uwzglednieniem nastepujacych zasad:

1) od ustalonej wysokosci szkody odejmuje sie wartos¢ tej czesci mienia
dotknietego szkoda, ktére z uwagi na rodzaj lub rozmiar uszkodzen
nadaje sie jeszcze do dalszego uzytku, sprzedazy lub przerobki,

2) w kwocie odszkodowania nie uwzglednia sie wartosci naukowej,
kolekcjonerskiej, zabytkowej, artystycznej, pamiatkowej lub senty-
mentalnej, amatorskiej oraz osobistych upodoban ubezpieczonego,

3) maksymalna wysokos¢ wyptacanego odszkodowania nie moze prze-
kroczy¢ faktycznej wysokosci szkody,

4) od ostatecznej kwoty odszkodowania Aviva potraci udziat wiasny
w kwocie 50 zt.

KLAUZULA XXII
ZAWAL SERCA LUB UDAR MOZGU

Jezeli zakres ubezpieczenia zostat rozszerzony o niniejsza Klauzule, zawat
serca i udar mozgu, niezaleznie od przyczyny, ktéra zostaty wywotane,
stanowia nieszczesliwy wypadek w rozumieniu niniejszych ogoélnych
warunkow.

Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu niniejszej Klauzuli moga by¢ objete
wytacznie osoby, ktére w momencie rozpoczecia tej ochrony nie ukonczyty
60 roku zycia.

Rodzaje i wysokos¢ swiadczen z tytutu niniejszej Klauzuli ustala sie wedtug
zasad okreslonych w ogoélnych warunkach ubezpieczenia oraz Klauzulach
| = XXI.

Jezeli zawat serca lub udar mézgu wystapity u ubezpieczonego przed
rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej, ubezpieczonemu nie przystuguja
zadne sSwiadczenia na podstawie niniejszej Klauzuli.

AVIVA
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